
بررسی وضعیت دورکاری
در دوران کرونا

تجربه های کاربردی ســازمان ها و ابزارهای مفید 
برای بهتر کردن شرایط دورکاری
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شــیوع ویروس کرونا در ماه های اخیر نه تنها تهدیدی برای جان 
انسان ها است، بلکه اقتصاد کل جهان و ایران را تحت تاثیر خود 
قرار داده اســت. طی این مدت بسیاری از کسب وکارها با شرایط 
بحرانی، رکود و یا حتی ورشکســتگی روبه رو  و برخی دیگر مجبور 

به دورکار کردن همه و یا درصدی از کارکنان خود شده اند.

با وجود خطرات جانــی بالای حضور کارکنان در ســازمان ، هنوز 
بســیاری این روش را مناسب نمی دانند و نسبت به دورکار کردن 
کارمندان خود بدبین هستند! خطرات ناشی از رفت وآمد کارکنان 
به محل کار و حضور افراد در آنجا بر هیچ کس پوشیده نیست اما 

سازمان ها نیز برای دورکار نکردن کارمندان دلایل خود را دارند.

برای بررسی وضعیت دورکاری کارمندان در ایران، دلایل سازمان ها 
برای بهره نبردن از این روش و به اشــتراک گذاشــتن تجربه های 
دیگر ســــازمان ها از دورکار کردن نیروهای خود یک نظرسـنجی 
برگزار کردیم که در آن ۵۰۷ ســازمان شــرکت کردنــد. در ادامه به 

بررسی اطلاعات به دست آمده از این نظرسنجی می پردازیم.
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نگاهی آماری به شرکت  کنندگان
در این نظرسنجی ۵۰۷ سازمان شرکت کردند که تفکیک آن ها 
بر اســاس صنعتی که در آن فعالیت می کنند و تعداد کارکنان 

آن ها در ادامه آمده است.

| آمارها |



فناوری اطلاعات/ نرم افزار و سخت افزار

تولیدی/ صنعتی

اینترنت/ تجارت الکترونیک/ خدمات آنلاین

خدمات مهندسی و تخصصی

تجارت/ بازرگانی

کالاهای مصرفی و تند گردش

نفت، گاز و پتروشیمی

آموزش/ پژوهش

شرکت های خدماتی/ پیمانکاران

خودرو و صنایع وابسته

کالاهای الکتریکی و لوازم خانگی

سرمایه گذاری و مالی/ بانکداری

دارو

بیمه

خرده فروشی/ مراکز خرید و فروشگاه ها

بازاریابی و تبلیغات

تلکام

گردشگری/ هتلداری

حمل و نقل/ ترابری

رسانه/ چاپ و نشر
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| صنعت فعالیت سازمان های شرکت کننده در نظرسنجی |
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| اندازه  ی سازمان های شرکت کننده در نظرسنجی |

از لحاظ تعداد کارکنان

کمتر از ۲۰ نفر

بیش از ۵۰۰ نفر

بین ۲۰۰ تا ۵۰۰ نفر

۵۰ تا ۲۰۰ نفر

بین ۲۰ تا ۵۰ نفر

٪۳۹٫۴

٪۲۲٫۹

٪۲۰٫۹

٪۸٫۷

٪۸٫۱
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| سازمان ها چند درصد از نیروهایشان را دورکار کردند؟ |

صفر

۸۰ تا ۱۰۰ درصد

۶۰ تا ۸۰ درصد

۳۰ تا ۶۰ درصد

۱۰ تا ۳۰ درصد

٪۴۹٫۵

طبق آمارهای به دســت آمده تقریبا نیمی از شرکت ها همه یا بخشی از 
نیروی کار خود را در شرایط فعلی دورکار کرده اند. 

٪۲۳٫۹

٪۱۱٫۸

٪۴٫۷

٪۱۰٫۱
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آمارهایی از شرکت هایی که
نیروهای خود را دورکار کرده اند

در برخی آمارها به دلیل اینکه سازمان ها امکان انتخاب چندین 
گزینه را داشتند جمع درصد فراوانی ها از ١٠٠٪ بیشتر است.



ابزارهای مکالمه تصویری و جلسه مجازی مثل skype و ایسمینار

google drive و dropbox ابزارهای ذخیره سازی و اشتراک گذاری فایل مثل

 redmine و trello ابزارهای مدیریت پروژه و کار تیمی مثل

google calender ابزارهای برنامه ریزی و زمان بندی مثل

ابزارهای ثبت ساعات کاری مثل time doctor و دینگ

ابزارهای مدیریت دانش سازمانی مثل رای ون

سایر

                                                                                                      ٪۶۸

                                            ٪۳۴٫۴

                               ٪۲۶٫۶

                     ٪۲۰٫۷

     ٪۱۰٫۲

٪۴٫۳

                                                                            ٪۵۴٫۳

| ابزارهای مورد استفاده سازمان ها |

برای اجرای بهتر دورکاری

نرم افزارهــای ارتباطــی صوتــی و تصویــری مانند اســکایپ از جمله 
پرکاربردتریــن ابزارها در دوران دورکاری به شــمار می آیند. بســیاری از 
کسانی که گزینه ی سایر را انتخاب کرده بودند واتس اپ را به عنوان یکی 
از ابزارهای اصلی دورکاری خود ذکر کرده بودند که اهمیت بالای ابزارهای 

ارتباطی برای اجرای بهتر دورکاری را نشان می دهد.
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| بازده کارکنان در دوران دورکاری از نظر سازمان ها |

بدتر شده

بهتر شده

تغییر قابل توجهی
نکرده است

٪۲۹٫۷

٪۵۵٫۵

٪۱۴٫۸

نکته ی قابل توجه در این آمار این است که تنها حدود ٣٠٪  از سازمان ها 
به تاثیر منفی دورکاری در بــازده کارکنان رای داده اند و حدود ٧٠٪ آنان 
معتقدنــد دورکاری تاثیر منفی نداشــته و یا حتی منجر به بهتر شــدن 

راندمان کارکنان هم شده  است.



از نظر ســازمان ها حذف رفت  و آمد به شرکت و صرفه جویی در هزینه 
و زمان عمده ترین دلیل بهتر شدن بازده کارکنان است.
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| دلایل بهتر شدن بازده کارکنان در دوران دورکاری |

از نگاه سازمان ها

حذف رفت و آمد به شرکت و صرفه جویی در هزینه و زمان آن

انعطاف زمانی افراد

دور شدن از حواس پرتی های موجود در محیط کار

امکانات بیشتر برای استراحت باکیفیت تر بین کار

امکان برقراری تعادل بین کار و زندگی شخصی

سایر

                                                                                        ٪۸۱٫۶

                                                                   ٪۶۵٫۸
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                                          ٪۴۴٫۷
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از بین سازمان هایی که معتقد بودند بازده کارکنان در دوران دورکاری 
بدتر می شود، نبود نظارت کافی روی افراد، سخت بودن تعامل اعضای 
تیم و عدم برخــورداری کارکنان از تمرکز کافــی عمده ترین دلایل آن 

برشمرده شده است.
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| دلایل بدتر شدن بازده کارکنان در دورکاری |

از نگاه سازمان ها

نبودن نظارت کافی روی کار افراد

سخت بودن تعامل اعضای تیم ها

عدم برخورداری کارکنان از تمرکز کافی

عدم دسترسی بعضی کارکنان به امکانات و زیرساخت های مناسب (اینترنت پرسرعت، تلفن سازمانی و...)

تاثیر روحی روی کارکنان به علت تنهاتر شدن و از دست دادن زندگی اجتماعی محیط کار

سایر
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                                                                                                       ٪۶۷٫۱
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                                                            ٪۴۲٫۱
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     ٪۹٫۲
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پس از سفید شدن وضعیت

آیا سازمان ها مایل به ادامه ی دورکاری هستند؟

نه، به شیوه گذشته
برمی گردیم

بله، حتما ادامه می دهیم

روی  کافی  بررسی  هنوز 
و  نداده ایم  انجــام  آن 

معلوم نیست

٪۴۷٫۷

٪۳۵٫۲

٪۱۷٫۲



نبودن نظارت کافی روی کار افراد

عدم دسترسی بعضی کارکنان به امکانات و زیرساخت های مناسب (اینترنت پرسرعت، تلفن سازمانی و...)

سخت بودن تعامل اعضای تیم

شرکت ما قبلا تجربه دورکاری را داشته است و نتیجه خوبی نگرفتیم

عدم برخورداری کارکنان از تمرکز کافی

تاثیر روحی روی کارکنان به علت تنهاتر شدن و از دست دادن زندگی اجتماعی محیط کار

سایر

                                                                                                                ٪۴۰٫۶

                                                                                                        ٪۳۸٫۲

                                                                                               ٪۳۵٫۵

                                                   ٪۲۰٫۷

                                 ٪۱۴٫۷

                     ٪۱۰

                                                                                                    ٪۳۷٫۱

| دلایل سازمان ها برای عدم اجرای شیوه ی دورکاری |

عمده ی ســازمان هایی که شــیوه ی دورکاری را اجرا نکرده اند مواردی از 
جمله نبود نظارت کافی، عدم دسترســی کارکنان به امکانات و زیرساخت
 های مناسب و ســخت بودن تعامل میان اعضا را دلایل اصلی خود ذکر 
کردنــد. به علاوه اینکه برخی مشــاغل مانند مشــاغل تولیدی به دلیل 
ماهیت کارشــان امکان دورکاری ندارند و اکثر سازمان هایی که گزینه ی 
سایر را انتخاب کرده بودند در توضیحات به این موضوع به عنوان عامل 

اصلی عدم اجرای دورکاری اشاره کردند.
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به عنوان آخرین ســوال در این نظرســنجی از ســازمان ها 
خواســتیم تا تجربه ها و نظرات خود جهت بهبود محیط های 
کاری در شرایط کرونا را با ما درمیان بگذارند. در ادامه برخی 

از این نظرات را با شما به اشتراک گذاشته ایم.
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در شرکت ما با توجه به شرایط کرونا حدود ۹۰٪ فعالیت شرکت 
به شــکل دورکاری شــده و صرفاً بخش هایی که نیــاز به حضور 
فیزیکی نیروی کار در ســمت مشــتریان ما را دارنــد، به صورت 
حضوری باقی مانده است. اینکه بازده بهتر شده یا بدتر در مجموع 
بهتر اســت، ولی برای بعضی کارکنان با توجه به شرایط زندگی و... 
بهتر اســت به صورت حضوری فعـــال باشند. پیشــنهاد می کنم 
سازمان ها به تلفیقی از حضوری و دورکاری برای رسیدن به بهترین 

بازدهی با توجه به شرایط کاری خود و کارکنان خود برسند.

بــه عنوان یک کارشــناس فناوری اطلاعات پیشــنهاد می کنم 
مدیران از راهکارهای نوین فنــاوری اطلاعات به جای روش های 
سنتی برای نظارت بر پرسنل خود بهره برده و حضور فیزیکی را تنها 
راه موجود جهت اطمینان از انجام وظایف پرسنل در نظر نگیرند.

دو شــیفت کردن کارمندان باعث کمک بــه فاصله گذاری به 
خصوص در سازمان های تولیدی که امکان دورکاری کارکنان 

در آن ها وجود ندارد، می شود.
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کار از منزل یا دورکاری برای اکثر پســت های ســازمانی قابل 
اجراست. در سازمانی که وظایف درست برای هر شخص تعریف 
شده باشد و در کنار شرح وظایف، ارزیابی عملکرد صحیحی نیز 
برای تمام پست ها تعریف شده باشد و مادامی که افراد از منزل 
هم تمام وظایف خود را به درستی انجام داده و به صورت مرتب 
گزارش دهی داشــته باشــند، برای انجام امور و بازدهی خوب 
مشــکلی نخواهد بود. اما موضوع خیلی مهــم می تواند توان 
تامین زیرســاخت و ابزار کار در منزل برای پرســنل باشد. مانند 
تامیـــن لپ تاپ، اینترنت پرســرعت، سیستم برقراری تماس و 
هزینه های تماس که سازمان ها باید به تامین آن ها توجه کنند.

اســتفاده از نرم افزارهای مدیریت وظایف، کمک شایانی به 
پرسنل و مدیریت می کند. این ابزار بهترین روش برای دورکاری 

بوده و ما از آن جواب گرفتیم.
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خروجی هر پروژه، تا حد قابل قبولی نشــان دهنده میزان کار 
افراد است. خوب اســت مدیران ضمن استفاده از نرم افزارها و 
امکانــات ثبت ســاعت کاری، ســخت گیری را کم کــرده و به 
کارکنانشان اعتماد کنند. حس اعتماد دوطرفه بازده و حس تعلق 

کارکنان به سازمان را افزایش می دهد.

رعایت استانداردهای نور و تهویه فضا، استاندارد گزارش گیری 
جهــت افزایش نظارت بــر عملکرد حیــن دورکاری، تمرکز روی 

نتیجه به جای میکرومنیجمنت.
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طبق نظرسنجی انجام شده بســیاری از سازمان ها پیشنهاد 
داده بودنــد که از ابزارهــای آنلاین مختلف برای تســهیل 
دورکاری کارکنان استفاده شــود و تعدادی اظهار داشتند که 
بهره گیری از این ابزارها تا حد خوبی بهره وری کارکنان دورکار 
را بالا برده است. در ادامـــه به بررسـی برخی از این ابزارهـا 
می پردازیم تا شــاید کمکی بــه بهبود شــرایط دورکاری در 

سازمان شما کرده باشیم.
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ابزارهای مدیریت پروژه و کار تیمی

ردماین  – شرکت پویش داده نوین
اپلیکیشن ردماین، نرم افزار مدیریت پروژه و گزارش های 
پروژه تحت وب به زبان فارسی است. این نرم افزار شامل 
یک تقویم و نمودار گانت برای کمک به نمایش تصویری 

از پروژه ها و برنامه ریزی فعالیت ها است.

Trello
ترلــو یک برنامه کاربــردی وب بــرای مدیریت کارهای 
گروهی و تیمی است. این ابزار رایگان به شما کمک می
 کند تــا برنامه های فردی یا تیمی خــود را با دیگران به 
اشــتراک بگذارید، آن ها را زمان بندی کنید، وظایف را به 
افراد مختلف محول کنید و خود و دیگران را از روند انجام 

تسک ها مطلع کنید.
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ابزارهای مکالمه تصویری، کنفرانس 
ویدیویی و جلسات مجازی

Zoom
این نرم افزار یک گــروه تماس تلفنی ویدئویی با کیفیت 
شــگفت انگیز را برای برگزاری جلسات از راه دور ارائه می
 دهد. استفاده از آن ارزان و آسان است. در طول جلسات 
از راه دور و گپ تصویری می توان هرگونه تماس را با یک 

فیلم کامل ضبط کرد.

Adobe Connect
 Adobe connect یکــی از حرفه ای تریــن برنامه های 
برگزاری کلاس ها، سمینارها و کنفرانس آنلاین است. این 
برنامه برخلاف سایر رقبای خود دارای ویژگی های خاصی 
مانند امکان طراحــی و تنظیم اختصاصــی و مدیریت 

نمایش آیتم های صفحه کنفرانس است.

Skype
Skype یکی از معروف ترین برنامه های ارتباطی است که به 
طــور تخصصی در زمینه ارائه چت تصویری و تماس صوتی 
بین رایانه ها، تبلت ها، دستگاه های تلفن همراه و... از طریق 
اینترنت فعالیت می کند. اســکایپ همچنین خدمات پیام
 رسانی نیز ارائه می دهد. کاربران از طریق این برنامه می
 توانند متن، ویدئو، صدا و تصاویر را انتقال دهند. یکی از 
کاربردی ترین ویژگی های اســکایپ، امکان به اشــتراک

 گذاری اسکرین افراد با دیگران است.
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ابزارهای ذخیره سازی و
اشتراک گذاری فایل و اسناد

Dropbox
دراپ باکس یک سرویس میزبانی پرونده در وب است و 
امکان همگام سازی پرونده ها روی چند رایانه مختلف یا 
بین چند کاربر مختلف از طریق اینترنت را فراهم می کند.

Google Drive
گــوگل درایو یک ســرویس میزبانی فایل اســت. این 
سرویـــس از هر دستگاهـــی بـه شمـــا دستـرسی به 
پرونده هایتـــان را می دهد. با استفـاده از گوگل درایـو 
می توانید بــه راحتی به دیگران برای مشــاهده، ایجاد 

تغییر و ویرایش، گذاشتن نظر و... دسترسی دهید.
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نرم افزارهای برنامه ریزی و زمانبندی

Google Calendar
تقویــم گوگل نــام نرم افزاری رایگان برای مدیریــت زمان 

کاربران است که توسط شرکت گوگل عرضه شده است.

Teamwork
برای تقویت بهــره وری تیم خود می توانیــد از نرم افزار 
Teamwork استفاده کنید. این ابزار به شما این امکان 
را می دهد تمام زمان و هزینه های انجام شده را ردیابی 

و محاسبه کنید.

TeuxDeux
برنامــه TeuxDeux یکی از زیباتریــن و کاربردی ترین 
برنامه های مدیریت کارهای روزانه است، که به شما این 
امکان را می دهد تا از نظــر بصری بر تمام فعالیت های 
خود نظارت داشته باشید. شما می توانید لیست کارهای 
روزانــه خود را ایجاد کــرده و آن را با تقویم خود تنظیم 

نماييد.
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ابزارهای ثبت ساعات کاری

دینگ
نرم افزار حضور و غیاب دینگ به همراه دســتگاه بی سیم 
خود راه کاری مناســب برای کسب و کارهایی است که 
می خواهند بــا هزینه کم و به ســهولت، ورود و خروج 
کارمنــدان خود را کنترل کنند. این نرم افزار امکان ذخیره 
اطلاعات در فضای ابری و دسترسی آسان از هر کجا و هر 

لحظه را به کاربرانش ارائه می دهد.

نوین – شرکت دی رایانه نوین
نرم افــزار دورکاری نوین یک نرم افــزار فوق العاده جهت 
دورکاری کارمندان است که به کارمنـــدان این امکان را 
می دهد کــه از خانه و یا محلی دیگر به سیســتم های 

شرکت متصل شده و کار روزمره خود را انجام دهد.

Harvest
این برنامه امکان ثبت ســاعات کاری بــرای کارکنان را 
فراهم می کند. شما به عنوان کارفرما می توانید تایم کاری 
جداگانه ای را برای هر پروژه تعیین کنید. شــما از امکان 
ثبت و ذخیره ســاعت این ابزار می توانیــد برای ایجاد 
فاکتور برای مشــتری و همچنین تهیه انواع گزارش های 
پرداختــی یا غیــر پرداختی کارمندان یا ســاعات کاری 

پیمانکاران استفاده کنید.
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سخن آخر اینکه با توجه به شرایط شیوع کرونا در این روزها 
و همچنین پیشرفت ابزارهای آنلاین و پیشرفته، دورکار کردن 
کارکنان تصمیمی درست است. اگر ماهیت کار نیروهای شما 
به گونه ای اســت که امکان دورکاری برای آن ها مقدور است، 

حضور آن ها در این شرایط غیرضروری و آسیب زا است.



در این گزارش سعی کردیم علاوه بر ارائه راه حل های گفته شده 
از طرف خودتان، ابزارهای کاربردی و کمک کننده به دورکاری را 
به شما معرفی کنیم. حالا کافیست با کمی اعتماد به کارمندان 

خود از آن ها در برابر بیماری کرونا محافظت کنید.
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