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همدقم

 »یـعطقم نارحب« ار نآناوت یمنرگیدهکدنا هدشیتیعضو دراوریخایاه لاس ردناریایاه نامزاس

 ،یداـصتقایاهراـشف زایبیکرت :تساهیلادنچ و نمزمیتابث یب ،میتسه  هجاوم نآابهچنآ ؛تسناد

.یتینمایاهدیدهتیمئادهیاس ویتخاسریزیاه للاتخا ،یعامتجایاه شنت ،یسایسنانیمطا مدع

نیرـت مهم زایـکی هـب ،ماـهبانیـمه و تـسارادیاپانهکلب ،مولعمان طقف هنهدنیآ ،ییاضفنینچ رد

.تسا هدشلیدبتینامزاس ویناورشیاسرف عبانم

نـیا .درادـنینـشور قـفاینونکتیعضو ،دنتشادروصت لباقینایاپهککیسلاکیاه نارحبفلاخرب

 هدادشهاـک ارناـنکراکیروآ باـت وهدرـکهدننکش اریزیر همانرب وراوشد اریریگ میمصت ،ینایاپ یب

اه نامزاـس ،یطیارشنینچ رددهد یم ناشن )(Harvard Business Reviewیناهج تاعلاطم .تسا

 ویتیریدـمتوکـس زا ؛دـننیب یمبیـسآهـتخپانینوردیاه شنکاو زا ،ینوریب نارحب دوخ زاشیب

.دنرب یمنیب زا ار دامتعاهکیناجیهیاه میمصت اتهتفرگ ضقانتمیاه مایپ

 رد للاتـخا ،دـیرخ تردـقشهاـک ،یلغـشینمااـن .دنوـش یم هـبرجترتدیدش اهراشفنیا ،ناریا رد

نانکراکهرمزور هبرجت زایشخب هب »هدنیآ بارطضا« هدش ثعابررکمیعامتجایاه کوش و تاطابترا

 ،اـقبهراـبردرت قـیمعییاه شسرپ وتسین دودحمیلغشدرکلمع هب اهنتهکیبارطضا ،دوشلیدبت

اـیآ« ،»؟درادیـیادرفنامزاـسنـیااـیآ«دـننامییاه شـسرپ .دریگ یم رب رد ارنامزاسهدنیآ و انعم

اـییـنلاقع لاًـصاطیارـشنیا ردندرکراکایآ«ای »؟درب یمنیب زا ار نم لغش ،ناریدمزورمامیمصت

.دنرادنایرجنانکراک نهذ ردیدجتروص هبهک »؟تسایقلاخا

رـگیدیناـسنا عباـنم دـحاو .دراد رارـقهدـننک نییعتیتیعقوـم ردیناـسنا عبانم ،یطیارشنینچ رد

یاـه هرود رد ،Deloitteیاـه لیلحت قـبط .دـشاب هتـشادیرادااـییـیارجایـشقنً افرـصدناوت یمن

 ،دوش یملیدبتنامزاس ماجسنا ظفحیدیلکنارگیزاب زایکی هبیناسنا عبانم دحاو ،نمزمیتابث یب

 دراوجیردـت هبنامزاـس ،دـنامب لـعفنمرگا .اقب قطنم ویلدمهنایم ،داصتقا و ناسنانایمیشقن

 لـمعبوچراـچ و غوـلب نودـبرـگا ودوـش یمیناسناهیامرسشزیر ویدامتعا یب ،شیاسرفهخرچ

.دنزب نماد نارحبدیدشت هبهتساوخان تسانکمم ،دنک

نامزاـسیجاـن هـنیناـسنا عبانمهک هدش انب ضرفنیا رب ونیودتیکردنینچابلمعلاروتسدنیا

نیا فده.دشاب هتشادنامزاس غولب ردیا هدننک نییعت شقندناوت یم اما ،نارحب رصقم هن و تسا

نتفرـگ رـظن رداـبیناـهج ربتعمیاه هبرجتیروآدرگهکلب ،تسینیلکیاه هیصوتای راعشهئارا دنس

 لـباقیلمعتامادقا زایتسیل و  بوچراچکیهکیا هنوگ هب ؛تسایناریایاه نامزاسیاه تیعقاو

.دهد رارقهدنناوخرایتخا رد ارجا
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    ،McKinsey، Harvard Business Review،Deloitte ، Gallupدننامیعبانم زاامنهارنیانیودت رد

Hay Groupو AIHRوهدـیاره ؛دنا هدشنوگزاباییپک اًفرصتایبرجتنیا اما ،تسا هدشهدافتسا 

 زا اـت هدـشریـسفتزابنارـیایاـه تیعقاو واه تیـساسح ،اه تیدودحمنتفرگ رظن رداب ،بوچراچ

.دوربرتارفیعازتنایاه هیصوت حطس

 ودـننامبیناـسنا مه ،نارحب لد رددنهاوخ یمهک هدشهتشونییاه نامزاسیاربلمعلاروتسدنیا

 ودنداصتقا قطنم مهف و ناسناتمارک ظفحلابند هبهکیناسنا عبانمیاهدحاویارب ،نیب عقاو مه

 ناـمز رـه زاشیـبزورـمانامزاـس وهتـشذگ هداـسیاه میمصت ناروددنا هتفریذپهکیناریدمیارب

.درادزاینتعاجش وتیفافش ،غولب هبیرگید
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لوا لصف
نامزاس ردتیعضویزاس فافش و نارحبیمسرشریذپ



6 |   jobvision.ir ماهبا هنامز رد مادقا

لصف فده

کرتـشم ناـبزداـجیا وناـهنپ بارطـضاشهاـک ،ینامزاسراکنانتسکش هبکمک ،لصفنیا فده

 ردینامزاـس غوـلب ویزاـسدامتعا عورـش هطقن ،نارحبیمسرشریذپ .تسانانکراک وناریدمنایم

یداـمتعا یب وهعیاـش زاییاـضف ردتـیلاعف هـبراـچانیناسنا عبانم ،نآ نودب و تسا ماهباطیارش
.دوبدهاوخ
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تیعضو لیلحت

راـچد بـلغا ،نارحباب ههجاوم رداه نامزاسدهد یم ناشن Harvard Business Review تاعلاطم

نـیا .دـنهد هوـلجیداـع اریداـعریغطیارـشدـننک یم شلاـتینعی ؛دنوش یم »یزاس یداعیاطخ«
یداـمتعا یب وهعیاـش ،بارطضا همادا رد امادهد یمشهاک ار شنت تقومتروص هبهچرگادرکیور

فاکـشنـیا ،یمـسرتـیاور ویعاـمتجاتـیعقاونایم هلصافلیلد هب ،ناریا رد .دنک یمدیدشت ار

 قـطنمناـیمیـلپ ،تیعـضوقـیقدیراذـگ ماناـبدـناوت یمیناسنا عبانم .تسارت برخم ورت قیمع
.دنکداجیانانکراک هبرجت وتیریدم

یلمع تامادقا

تیعضوهرابرد فافش ویمسرمایپنیودت

یماـیپ ،دنکنیودتتیعضوهرابردیناسنا وحیرصیمایپ ،لماعریدمیهارمهابدیابیناسنا عبانم

یلقادـح موادـت رـب ودـنکزیهرپیعقاوریغیاه هدعو زا ،دسانشبتیمسر هب اریداعریغطیارشهک

 بارطضا وتاعیاش جومیولجدناوت یمعقوم هبتیفافش .دشاب هتشاددیکأتنامزاسیاه تیلاعف

.دریگب ار

!تیاوردنچ هن ،ادصکی

 کـی رـس رب ار ناریدم دیاب یناسنا عبانم .تسایدامتعا یب یلصا عبانم زا یکی یتیریدمییادصدنچ

 ،یزاـساتسار مه نـیا .دوـشن لـقتنم ناـنکراک هـب ضقانتمیاه مایپ ات دنکاتسار مه کرتشم تیاور

.یراک ناهنپ هن ،تسا مهافتءوس و شنت زا یریگولج یارب یرازبا

یزاس یداعیاج هبیلدمه

 ســح ،شــمارآیاج هــب »تــفرگ رارــق اــضفریثاــت تحتدــیابن«دــننامیراــکنا ویا هــشیلکتلاــمج

میناد یـم«دننامهنانیب عقاو وهنلادمهتلامجاباه نآینیزگیاج .دننک یمداجیاندش هتفرگ هدیدان

.دنک یمرتدامتعا لباق ورت یناسنا ارنامزاسیطابترایاضف »هدش تخسزکرمتطیارشنیا رد

میراذگنخساپ یب اراه شسرپ

 ریسم دیاب یناسنا عبانم دحاو .دریگ یم ار تیعقاو یاجتعرس هب هعیاش ،یمسریناسر علاطالأخ رد

زا ؛دنک داجیا نانکراکیاه ماهبا واه ینارگن ،اه شسرپ حرط یارب یربتعم و سرتسد رد ،صخشم
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 طاـبترا اـی یـلخادیاه خـساپ و شسرپ اـت هـتفرگنامزاـس رد یموـمعیوگو تـفگ تاسلج یرازگرب

.یناسنا عبانم یاکرش اب میقتسم
 مـهماـه نآ ندوبعقوم هب و هناقداص هکلب تسیناه خساپ ندوب لماک ،یلصا تیولوا ،ریسم نیا رد

 زا و دوـش دامتعا داجیا ثعابدناوت یم »هدشن هتفرگ ییاهن میمصت زونه«فِافش نتفگ یتح .تسا

.دنک یریگولج یمسرریغیاه تیاور و بارطضا شرتسگ
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مود لصف
 ینامزاستیلوئسم ویناسنایلدمهکیکفت
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لصف فده

 اـب یلدـمهناـیم یناـسنا و فافـش یلداـعت داـجیا یارـب یناـسنا عباـنم هـب کمک لصف نیا فده
 اراه نامزاس ،یدنبزرم نیا دوبن .تسانامزاس یاقب یارب یرورضیاه میمصت و نانکراک تاساسحا

 ود رـه ردهـک یریسم ؛هنیزهرپ و یناجیهیاه میمصت هب ایدناشک یم نانکراک تاساسحا راکنا هب ای
.دوش یم رجنم یناسنا هیامرس و دامتعا شیاسرف هب تلاح
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تیعضو لیلحت

 زایـعیبطروط هـبناـنکراک ،یـسایس ویعاـمتجایاـه نارحب رددهد یم ناشنDeloitteیاه شرازگ

هکیراظتنا ،دنرادیعمج تاساسحاابنیدامنییاتسار مهاییلیطعت ،یریگ عضوم راظتنااه نامزاس
.ینامزاس قطنم اتدوش یمیشان سرت و مشخ ،یناور راشف زارتشیب

اـب تـسایعاـمتجا–یداـصتقا دوـجومکـیهـکلب ،تـسین درـفکـینامزاـسهـکتساجنیاهلئسم

ردهـکییاه میمـصت .یلغـشیاـه تیعقوم موادـت و قوقحتخادرپ ،دمآردنایرج ظفحتیلوئسم

 هـب هـمادا رددـنناوت یم ،دنوـشهـتفرگاهدـمایپلیلحت نودبرگا ،دنسر یم رظن هب »یقلاخا« هظحل

.نانکراک نامه هببیسآنیرتشیباب ،دنوش رجنمنامزاسیلیطعتیتحایورینلیدعت

ریـسفتیـسایستعرـس هبینامزاسیاه میمصت ،یا هناسر راشف و اضفندش یبطقلیلد هب ،ناریا رد

داـجیا »ینامزاسشنک« و »یناسناکرد«نایمینشور زرمدناوتنیناسنا عبانم دحاورگا .دنوش یم

.درادن ارشیاهدمایپتیریدم ناوتهکدوش یمیتاعزانم دراوهتساوخاننامزاس ،دنک

 هـبندـش میلست هـن و تـسا تاـساسحانتفرگ هدـیدان هـن ،لصفنیا ردیناسنا عبانم دحاو شقن

 برـخم وهدز باتـشیاه میمـصت زایریگوـلج و غلاـبیوگو تـفگ هـب تاـساسحالیدبتهکلب ،اه نآ
.تساینامزاس

یلمع تامادقا

ینامزاستیلوئسم ویناسنایلدمهبوچراچشزومآ وفیرعت

:دهدشزومآ ودنکفیرعتنامزاس رد اربوچراچنیا فافشتروص هبدیابیناسنا عبانم
.نانکراک تاساسحانتخانش تیمسر هب وندینش ،ندیدینعییناسنایلدمه•

یاه تیعقوم موادت ونامزاسیداصتقایاقب هبهکییاه میمصتینعیینامزاستیلوئسم•

.دننک یمکمکیلغش
.تساینامزاس غولب هناشنهکلب ،یقلاخا یب هناشن هناه نآکیکفت ودنتفا یمن قافتانامز مه اًمازلا ودنیا

هنلادمهیاه خساپیحارط

تـساوخرددـننامییاـه تیعقومیاربیلباقتریغ ویناسنا ،درادناتسایاه خساپدیابیناسنا عبانم

 ردناریدـمدـنک یمکـمک هدامآیاه خساپنیا .دنک هدامآیسایسیریگ عضومای باصتعا ،یلیطعت

.دنشابهتشادنیعافداییناجیهشنکاو ،هظحل
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:سنجنیا زایاه شسرپ هبخساپ هنومن

 ،لاـحنیـع رد .تـساکرد لـباق امـش ساـسحا وهدرـکداـجیایداـیز راشفطیارشنیامیناد یم«
نامزاـس ماود و دارفا  لغش ظفح هبتدمدنلب ردهکمیریگبییاه میمصتهک تسانیا امتیلوئسم

».مینکیطیهارمه وتیفافشاب ارریسمنیامینک یم شلات .دنککمک

تاساسحانایبیارب نماییاضفداجیا

ناـنکراکیناـجیههـیلخت وندـش هدینش ،وگو تفگیارب نماییاهاضفدناوت یمیناسنا عبانم دحاو
 هـبکـیکفتنـیا .دنوـش رجنمینامزاس مادقاایمیمصت هب اًمازلا اهاضفنیاهکنیا نودب ،دنکداجیا

.دوش یمیریگ میمصتدنیآرف هبناجیه لاقتنا عنام ودنک یمکمکیناور راشفشهاک

نتفرـگرـظن رد ،یزاـجمیاـضف ردیراکریغیاه هورگلیکشت ،هنابلطوادیوگو تفگ تاسلجیرازگرب
یاـه یمهروداـیرگیدـکیراـنک رد هوـهقاییاچندیشونیاربینامزدننامیمسرریغینامزیاه هزاب

 فـقوتمنامزاـسیلـصایاـه تیلاعفهـکنیا نودبدهد یم تاساسحانایبناکمانانکراک هب ،هاتوک
.دوش

یقلاخایزاس یبطقیاج هبیناسناتیاور
 طـسوتهـناهاگآدیاب »یتسدمهینعیندرکنلیطعت«ای »ینادجو یبینعیندرکراک«دننامیتلامج

یوگو تـفگکـی رددـنکیعـسدـیابیناـسنا عباـنم دـحاو .دنوـشهدیشکشلاچ هبیناسنا عبانم
راـکنا هـن،دـشاب دارـفا  لغـش ظفحیاربیشلاتدناوت یمندرکراک« :دزاسبنیزگیاجتیاور ،ییلاقع

.»تیعقاو

 اریراـکرود ویراـیتخایـصخرمدـننامیـفطعنم ویدرفیاه هنیزگدناوت یمیناسنا عبانم همادا رد

کـیتـسا مزلا هـتبلا ؛دـنک یمدـیکاتناـنکراکاـبنامزاـسیلدـمه رـبهـکیدرکیور ،دهدداهنشیپ
هـکدرـیگ رارـقیناریدـمراـیتخا رد ونیودـتاه میمـصتنـیایارـبنـشورلمعلاروتسد وبوچراچ

 وتـسدکیاه میمـصت مـه نارـحبطیارـش ردیـتح ات ،دنراد اریراکروداییصخرمدییاتتیلوئسم

.دوشنداجیاتشادربءوس ویروخلد ودنشابعافد لباق
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موس لصف
 اه میمصتیداصتقا قطنمیزاس فافش
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لصف فده

 رارـق وروحم هعیاـش و یناـجیه یاضف زا ینامزاس تابلاطم واه میمصتندرک جراخ ،لصف نیا فده
 زا یرایـسب ،یعاـمتجایتاـبث یب طیارـش رد .تـسامهف لـباقِیداـصتقا بوچراـچ کی رداه نآ نداد

 یـعمج یاـهراتفر واه میمـصت یعقاو یاهدمایپ هب تبسن یهاگآان زا هکلب ،یهاوخدب زا هناه شنت
 ناـنکراک یارـب ار »نامزاـس داصتقا مجرتم« شقن  یناسنا عبانم دحاو ،ریسم نیا رد .دنریگ یم لکش

.دنک یم افیا

ویرو هرـهب ناـهنپ شهاـک ،راـکهتـساوخدوخ فـقوت دـننام ییاـهراتفر ،یزاـس فافش نـیا دوبن رد
 رد اما ،دننک داجیا شمارآتدم هاتوک رد دیاش هک ییاهراتفر ؛دریگ یم لکشهنانیب عقاوریغ تابلاطم

.دنزادنا یم رطخ هب ار نامزاس یاقب و یلغش تینماتدم نایم
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تیعضو لیلحت

ناـنکراکیناـجیهیاهراتفریلصایاه کرحم زایکییلام ماهبادهد یم ناشن ،McKinsey تاعلاطم

یـساسحا اراه میمـصت ،دنناد یمن ارتیلاعفشهاک رثا ویگنیدقن ،دمآرد قطنم دارفایتقو .تسا
 هـبرت عیرـس ماـهبانـیا ،هتـشذگخـلتیاه هـبرجت ویداـمتعا یبلیلد هب ،ناریا رد .دننک یمتواضق

.دوش یملیدبتینیبدب وهعیاش

 قـطنممهف لـباق و هداسحیضوتهکلب ،تسینیلامتایئزجیاشفایانعم هبیداصتقایزاس فافش

لیدـبتدـیدهت هـبیزاـس فافشهـک دـشاب بـقارمدیابیناسنا عبانم هلحرمنیا رد .تساه میمصت

یناـسناعباـنمیا هـفرح غوـلبراـیعم ،ناـنکراکندناسرت ویداصتقاتیعقاونتفگنایم زرم ،دوشن

.تسا

یلمع تامادقا

هداس نابز هبنامزاس داصتقا همجرت

نامزاـسیداـصتقاتیعـضو زامهف لـباق و هداـسیریوـصت ،یلاممیتیهارمهابدیابیناسنا عبانم

هـچراـکشهاـکاـی فقوت وتسیچیلصایاه هنیزه ،تساجک زانامزاسدمآردهکنیا زا ،دنکهئارا

.دراذگ یمیگنیدقننایرج ربیرثا

یا هداسنایبدهد یم ناشن هبرجت .درادسوکعمهجیتنیلام تاحلاطصا وهدیچیپ نابز زاهدافتسا

 و رـتهببتارم هـب اریداـصتقاکرد ،»تسا رفن۱۵ هامکی قوقحاب رباربراک فقوت هتفهکی« لثم

.دنک یمرت سوملم

مهبمیاهزور رد ندز فرح فافش

یاضف و دشابیتیریدمهفرط کییاه تسشن زارتارفهکدنکیحارطیتاسلجدیابیناسنا عبانممیت

.دنکداجیا اریداقتنا و تخسیاه شسرپ حرط

ِنتــفگ ،درادــن دوــجویــعطقخــساپرــگا .درــب یمنیــب زا ار داــمتعایــلکیاه خــساپاــییراــک ناهنپ
.تسایعقاوریغیاه هدعو زارترثؤم ورت هناقداص »میناد یمن«

 نودـبیـتح ،دـهدشهاک اریعمج سرتدناوت یم ،اهوگو تفگنیا مظنمیرازگرب ،نارحبطیارش رد

.یمسرنیمضتهئارا
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یداصتقایاهدمایپحیضوت ردناریدمیزاسدنمناوت

 واه کـسیر زا و دـشابهداتفااجًلاماکینایمناریدمیاربدیابنامزاسیاه میمصتیداصتقا قطنم
میـت هـب اریتاـکنهـچ :دوـش فافـشیناـسر مایپ زرـم مهتیاهن رد .دنشابهاگآیلامتحایاهدمایپ

.هن اریتاکنهچ ودننک لقتنم

 هرـبشیـپیروط نیاهگا« :دننک یمهدافتسازیمآدیدهتتایبدا زاهتساوخان بلغاناریدمنینچمه
یلولعمو تـلعهرـیجنزتروـص هب اراهدـمایپدهدشزومآاه نآ هبدیابیناسنا عبانم .»…میروبجم

.یهیبنتاییصخشرادشه هن ،دننکنایب

یدیلکیاه میمصتیداصتقالیلادیزاس فافش

 وهاتوکیحیضوتابدیاب )یراکتسایسرییغتایهنیزهشهاک ،هژورپ فقوتدننام( مهممیمصت ره
 برـخمیاهریسفت وهعیاشیریگ لکش زاتیفافشنیا .دشابهارمه نآیداصتقا قطنم زامهف لباق

یناـسنا و فافـشحیـضوتکـی ،دشابهدیچیپایینلاوطتسین مزلایزاسدنتسم .دنک یمیریگولج
اـب نآلـیلادنتـشاذگ کارتشا هب ،دـتفا یمقـیوعت هـباـی هدـش فقوتمیا هژورپیتقو .تسایفاک

.دوش یمهدننک نارگنیاه تشادرب عنام ودنک یمداجیایهاگآ وتینما سح ،نامزاس
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مراهچ لصف
 نارحبطیارش ردینامزاستاراظتنا ودرکلمع ،یرو هرهبفیرعتزاب



18 |   jobvision.ir ماهبا هنامز رد مادقا

لصف فده

یا هـنوگ هب ،تسایتابث یب طیارش رد ناریدم و نانکراک زا نامزاس تاراظتنامیظنتزاب لصف نیا فده

 حطـس لقادـح نامزاـس مه و دوش یریگولج یمئاد تسکش ساسحا و یناور یگدوسرف زا مه هک

.دنک ظفح ار اقب یارب مزلا درکلمع

 ،تـساهـنانیب عقاوریغاهنت هـن ،تاـبث نارود تاراظتنا و اهرایعم زا هدافتسا همادا ،نارحب طیارش رد

.دوش یمرجنم درکلمع یعقاو تفا تیاهن رد و بارطضا شیازفا ،هزیگنا بیرخت هب اًمیقتسم هکلب

 رادیاپ و نکمم یلعف طیارش رد هچنآ« و »تسا بولطم هچنآ« نایم دراد هفیظو یناسنا عبانم دحاو

 .دزادـنیب اـج نامزاـس رد یمـسر و فافـشتروـص هب ار زیاـمت نیا و دنک داجیا ینشور زیامت »تسا

 اـب اهرایعمندرک گنهامه ینعی هکلب ،تسین اهدرادناتسا ندروآ نییاپ یانعم هبیرو هرهبفیرعتزاب

.تسا هدرک رییغت هک یتیعقاو
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تیعضو لیلحت

 ردیتیریدـمیاـهاطخنیرـت برخم زایـکیدهد یم ناشنHarvard Business Reviewتاقیقحت

ناـیمناـنکراک ،یطیارـشنیـنچ رد .تـسا تاـبث نارودیدرکلمعیاه صخاش ظفح رب رارصا ،نارحب
 ؛دنوـش یمراـتفرگرـگیدیوـس زانامزاـس تـباثتاراـظتنا ووـس کی زایتشیعم ویناوریاهراشف

.دماجنا یمیگدوسرف ویناوتان ساسحا هبهکلب ،رتشیب شلات هب هنهکیداضت

هدـنیآهب تبسنینانیمطاان و باوخ للاتخا ،موادم بارطضا .تسارتدیدشتیعضونیا ،ناریا رد

 زا ،هـنازاورپدنلب (OKR) یدـیلکجیاـتن و فادـها و(KPI)درکلمعیدیلکیاه صخاشدوش یم ثعاب

اـییگدوـسرفراـچدجیردـت هبناـنکراک و هدـشلیدـبتیـناور راـشف عـبنم هبدرکلمعتیریدم رازبا

.دنوشنامزاس زاینهذتسسگ

 دـشریلـصا فدـه ،یتاـبث یبطیارـش رد :تساراوتسا مهم لصاکی رب نارحب ردیرو هرهبفیرعتزاب

هـکلب ،تـسینتفرـشیپ فقوتیانعم هبدرکیورنیا .تسایناسناتیفرظ ظفح و اقبهکلب ،تسین
.تسانامزاستایح همادایاربیرورضیاه لقادح ربزکرمت ویتایحریغتاراظتناقیلعت

یاـه مایپ واهدـنیآرف ،اه تـسایس هـب قـطنمنـیا هـمجرتیناـسنا عبانم دحاو شقن ،ریسمنیا رد
 هـن،دـننک هـبرجت »تـیعقاوکرد«ناونع هـب ار راـظتناشهاـکناـنکراکهـکیا هنوگ هب ،تسایمسر

.یگمانرب یبایینیشن بقع

یلمع تامادقا

!تسیناه فده همه هبندیسر تقو لااح

میـسقت هتـسد ود هب ارنامزاس فادها واه هژورپ ،دشراتیریدمابهارمهدیابیناسنا عبانم دحاو
:دنک

اقبیاربیتایح فادها•

روحمدشر ویا هعسوت فادها•
 تـسا مزلامیمـصتنـیا .دنوـش ددجمیدنب نامزایقیلعتیمسرتروص هبدیاب مود هتسد فادها

 ،دـهد یمنشهاـک اریـناور راشفاهنت هن ،ینمضیگدشاهر وهتشونانقیلعتاریز ،دوش ملاعا فافش
.دنک یمدیدشت ار نآهکلب
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»لآ هدیادرکلمع«یاج هب »لوبق لباقدرکلمعلقادح«فیرعت

نـیا ،دـنک صخـشم ار لوـبق لـباقیـجورخلقادـح ،نامزاـس دحاو رهابدیابیناسنا عبانم دحاو
کرتـشموبوتکم ،فافشدیابفیرعتنیا .دشکب سفندناوت یمنامزاس ،دوش ققحمرگایجورخ

.دشاب

هـکنیا هن ،دننک جرخدنمفده ار دوخ دودحمیژرنادهد یم هزاجانانکراک هب ،رادیاپلقادح ربزکرمت
.دنشاب هتشادیگدنام بقع ساسحا اًمئاد

یاــه هزاب رد (OKR) یدــیلکجیاــتن و فادــها و(KPI)درــکلمعیدــیلکیاه صخاــشیحارطزاــب

تدم هاتوک

 عباـنم دـحاو .دـنهد یم تـسد زا ار دوـخدرکراـک لاًـمع نارحبطیارش ردتدمدنلبایهنلااس فادها
:اتدنکنیزگیاج ار )یا هتفه ششایههام کیً لاثم(رت هاتوکیاه هزابدیابیناسنا

.دنشاب سمل لباق فادها•
.دشاب هتشاد دوجوعیرسیرگنزابناکما•

.دوشداجیاکچوکتفرشیپ ساسحا•

نارحب رد اهراظتناهنانیب عقاومیظنت

:هکدنک ملاعاهنلادمه و اًمسردیابیناسنا عبانم ،تخسیاهزور رد
.تسا راظتنا لباقیرو هرهب تقوم تفا•

.دوش یمنهدیجنسنیشیپیاهرایعماباهدرکلمع•

.تسینیدرفیدمآراکانای فعضیانعم هبشهاکنیا•

شیاـسرف وملاـسانتـباقر اـت دوـشیریگوـلجهنلاداعانیاه یدنب هبتر واه هسیاقم زادیابنامز مه

.دریگنلکشیناور



21 |   jobvision.ir ماهبا هنامز رد مادقا

مجنپ لصف
یتابث یبطیارش ردنانکراکتیلماع ورایتخا سحندنادرگزاب
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لصف فده

 زا ویتردـق یب ساـسحاینعی ،نارحب طیارش یاهدمایپنیرت برخم زا یکی شهاک لصف نیا فده

 یرایسب ،یداصتقا و یعامتجایتابث یب طیارش رد .تسا نانکراک نایم رد یدرفتیلماع نتفر تسد

 یگدـنز رب یلرتنک چیه« هکدنوش یم هجاوم قیمع ساسحا نیا اب هکلب ،یراک راشف ابطقف هن دارفا زا

 یگدوـسرف یلـصا لـماع ،یلاـم راـشف ای راک مجح زا شیب یتح ،ساسحا نیا .»دنرادن دوخ هدنیآ و

 شـقن لـصف نـیا رد یناـسنا عباـنم دـحاو .تـسا نامزاـس زا ینهذیریگ هرانک ویگزیگنا یب ،یناور

 یلاـمهـنیزهً اـموزل هـک یراـیتخا ؛دراد نانکراک هب باختنا و رایتخا زایلقادح ندنادرگزاب رد یدیلک

هـکلب ،تـسین لرـتنک مهوـت داـجیا ،فدـه .دـنک یم داـجیا یـقیمع ینامزاس و یناور رثا اما ،درادن

.تسااه تیدودحم لد رد یعقاوتیلماع یزاسزاب
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تیعضو لیلحت

 لـماوعنیرت مهم زایکیلرتنک سحنداد تسد زا ،نارحبطیارش رددهد یم ناشنپولاگ تاعلاطم

 نودـباه میمـصتدـننک یم ساـسحا دارـفایـتقو .تـسایگدوـسرفشیازـفا وینامزاس دهعت تفا
دـیدهتتروـص هب مـهیـقطنمیاه میمـصتیـتح ،دوش یمهتفرگناش عفانمهیلع واه نآتکراشم

.تسانامزاسابیساسحا وینهذیریگرد نودبیکیزیف روضح ،هجیتن .دنوش یم هبرجت

هدـنیآ و داـصتقا ،هـعماج حطـس ردناـمز مهناـنکراک ،تـسه مـهرتدیدـش ساسحانیا ،ناریا رد

 وراـک ناـمز زادراذـگنیقاـبیباـختنا قـحچیـه مهنامزاسرگا .دنتسه  هجاومیناوتانابیصخش

 راـشف عـبنم هـبنامزاـس ودوـش یمرباربدـنچ راشفنیا ،اه تیولوا و روضحهویش اتهتفرگیصخرم

.دشدهاوخلیدبت فعاضم

 ردیــعقاو اــما دودــحمیاــه باختناندادهــکلب ،تــسینیــمظن یبیاــنعم هــبراــیتخاندــنادرگزاب

رـگا ،کـچوکیاـه باختنانیـمهدـهد یم ناـشنیناـهجیاه هـبرجت .تسا صخشمیاه بوچراچ
.دنراذگبنانکراکیریگ میمصتتیفیک و دهعت ،ناورتملاس ربیگرزب رثادنناوت یم ،دنشابیعقاو

یلمع تامادقا

!ناهنپ راشف نودب ، روضحهویش رد باختنا قح و فطعنمراک نامز

 طـقف روـضحهویـش باختنا قح وروانشیراک تاعاسیاه تسایس دوش نئمطمدیابیناسنا عبانم

ناـیاپ و عورـش تعاسمیظنتناکماینعییعقاو فاطعنا .دوش یم ارجا لمع رد وتسینذغاکیور

.نانکراکیناور ویدرفطیارشاب بسانتم .یجورخلقادح و طابترا ظفح رب طورشمراک

یتاـیلمعهـکنآ زاشیـب باختنا قحنیا و دشابهارمهکوکشمهاگنایتواضقابدیابنرایتخانیا

».دراد دامتعا نم هبنامزاس« :درادیدنمتردقیناورمایپ ،دشاب

ینز بسچرب نودب ،نارحب رد فطعنمتیامح

.تـسا راـشف تـحتنداد هـمادا زارت هنلاوئـسمیراـک راب تقومشهاکاییصخرمیهاگ ،نارحب رد

 هناـشنهـن ،دـنادب ناورتملاـس ظـفح رازـبا اریصخرم ودنکتیوقت ارهاگننیادیابیناسنا عبانم

ریذپ بیـسآ دارـفایراـک راـب تـقومشهاـکیارـبدنمراتخاـسیراکوزاس تسا مزلانامز مه .فعض

ناریدـم ویناـسنا عباـنمیراـکمهاـب ،یتلادـع یب ساسحاداجیا وینز بسچرب نودب ؛دوشیحارط

.ینایم
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!اه مدآیارب طقف هن ،اه مدآابیریگ میمصت

 رد دارــفاندادتکراــشم ،تــیلماع ســحندــنادرگزابیاــه هارنیرترثؤــم ونیرت هداــس زایــکی
لـیمحتیاج هـبدـنکقیوـشت ارناریدـمدناوت یمیناسنا عبانم .تساه تیولواهرابردیریگ میمصت

.دننکوگو تفگمیتاب »تسارت مهمیزیچهچ اًعقاو«هکنیاهرابرد ،اهراک تسرهف

یـتقو .دـنک یمداـجیاندـش هدینش سـح ،دوـشن رـجنممیمـصترـییغت هـبوگو تـفگنیارگایتح
ادـیپشیازـفا مـهاـهراک ماـجنا هـب تبـسناه نآ دهعت ،دوش یمهدرپس دارفا دوخ هبیدنب تیولوا

.دنک یم
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مشش لصف
 لمع اتتسایس زا ،نامزاس رد ناورتملاس
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لصف فده

 نارـحب لیدـبت زا تـعنامم و نامزاس رد یعمج و یدرف یناور شیاسرف زا یریگولج لصف نیا فده
 تملاـس ایاه نامزاس زا یرایسب ،یتابث یب طیارش رد .تسا ینامزاس ناور تملاس نارحب هب یعامتجا

اهنت هـن هـکییاـهدرکیور ؛دـنرب یم هاـنپ یحطس و یشیامن یاهدرکیور هب ایدنریگ یم هدیدان ار ناور
.دننک یم دیدشت ار نانکراکیدامتعا یب هکلب ،دنتسینشخبرثا

 ویـشزیگنایاه هـمانرب و راعـش حطس زا ناور تملاسندرک جراخ یناسنا عبانم شقن ،لصف نیا رد

 »ندرـک لاحـشوخ« ،فدـه .تسا یراک هبرجت یحارط ویزاس میمصت زا یعقاو یشخب هب نآ لیدبت
.تسابیسآ شهاک و یناوریروآ بات شیازفا ،فده ،تسین نانکراک
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تیعضو لیلحت

یرگید نامز ره زاشیبنانکراک ناورتملاسهک نارحبطیارش رددهد یم ناشنDeloitte تاعلاطم

 .دنوش یم اطخراچد هطقننیمه رداًقیقداه نامزاس زایرایسب ،تسا راشف تحت

 راـظتنایـنعی ،تسا )Toxic Positivity(یرابجاینیب شوخلیمحت ،اهاطخنیانیرت جیار زایکی

 ار بارطـضااهنت هـندرـکیورنـیا .»اه تیعقاونتفرگ هدیدان«ای »لاابیژرنانتشاد« ،»ندنام تبثم«

تـفااـییـنهذیریگ هرانک ،ناهنپیگدوسرف هب ،یعقاو تاساسحابوکرسابهکلب ،دهد یمنشهاک

.دوش یم رجنمدرکلمع

 راـبخا ،هدـنیآ هـب تبـسنیناـنیمطاان ،یتـشیعمیاه هـغدغد لـثمیلماوـعاـب راـشفنیا ،ناریا رد

دـننامییاه هیـصوت ،ییاـضفنینچ رد .دوش یمدیدشتدیماشیاسرف و نادقف هبرجت ،هدننک نارگن

ناـنکراک زایرایـسبیارـبهـکلب ،دـمآراکاناهنت هـن »نـکزـکرمتتراـکیور طـقف«ای »نکرکف تبثم«

.تسارابتعا یب وهدنهدرازآ

یلمع تامادقا

ینهذیگتسخ و بارطضانتخانش تیمسر هب

شهاـک،یـنهذیگتـسخ ،بارطـضاهکدنک ملاعایمسر و فافشتروص هبدیابیناسنا عبانم دحاو

 دوـشرارـکت مهدشراناریدم نابز زادیابمایپنیا .تسایعیبط هرودنیا ردهزیگناناسون وزکرمت

ندرـکیزاـب شـقن هـب روـبجم دارفا نآ ردهک تساییاضف ،ملاسیاضف .دنکنادیپنیدامن هبنج ات

.دنتسین
 زامرـش وتواـضق راـبنتـشادربیاـنعم هـبهکلب ،تسینندرک اهر هبقیوشتیانعم هبیزاس لامرن

 لاـحندوـبیـعیبط«هراـبردیناسنا عبانم ولماعریدمهنلادمه ویمسرمایپ .تسانانکراک شود

یـسرتنامزاـس رد نآناـیبزا ودـننک تبحصیناور راشفهرابردرت تحارنانکراکدوش یم ثعاب »دب

.دنشابهتشادن

یتخانش ناورتیامح هب نمایسرتسدندرک مهارف

نودـب وهنامرحم ،یعقاودیابیسرتسدنیا ،دهد یمهئارایسانش ناور هرواشم تامدخنامزاسرگا

 .تـسینشخبرـثا لاًـمع ،یزاـس گنهرف نودـب ،کـنیلای هرامشکی فِرصیفرعم .دشابینز بسچرب

یمسرریغتواضقاییلغشدمایپچیه تامدخنیا زاهدافتساهکدهدنانیمطادیابیناسنا عبانم
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 وهـنیزه عـناومدـناوت یم مـهیلاـمتـیامحاـییـسرتسدتلایهستنتفرگ رظن رد .درادنلابند هب

.دنکبیغرتناکمانیا زاهدافتسا هب ارنانکراک ودهدشهاک اریسرتسد

ناریدم رد لاعفندینشتراهمتیوقت

تسردانیاه شنکاولیلد هبهکلب ،تسایسدوبنلیلد هب هن ،نامزاس ردیناوریاه بیسآ زایرایسب
:هکدهدشزومآ ارناریدمدیابیناسنا عبانم دحاو .دریگ یملکشناریدم

.دنهدبلح هار اًروف هن ،دنهدشوگ•
.دننکن در ار تاساسحا•

.دننکنحیحصت ار درف هبرجت•

 اـتدـنک یم مهارـفیتـصرف ،کی هـب کی تاسلجداجیا .تسایناورتیامحیعون دوخ ،ندش هدینش
نایم ردناشریدماب ار دوخ ساسحا و هبرجت ،ندش حلاصاایتواضق زا سرت نودبدنناوتبنانکراک

.دنراذگب

ماگنهدوز هلخادم ویگدوسرفیاه هناشن دصر

 ،تـبیغشیازـفادـننامییاه هناـشن .دـنامب دارـفالـماکیـشاپورف رظتنمدیابنیناسنا عبانم دحاو
 فعـضهـن ،دنوـشهدـیدرادشهناونع هبدیابیرگشاخرپایدرکلمعیناهگان تفا ،یداعریغتوکس

 تروص هبدیابیناسنا عبانمیاه میت .رت هنیزه مک مه و تسارت یناسنا مه ،ماگنهدوز هلخادم .یدرف
 و دـصر اراـه نآیگدوسرفیاهراتفر ودنریگب رظن ردنادنمراکنایم رد روضحیارب اریتاعاسهنازور

.دننک تبث
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متفه لصف
 نارحبطیارش ردینایمناریدم زاتظافح ویزاسدنمناوت
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لصف فده

 نامزاسیاه هیلانیرت یتایح لاح نیع رد ونیرتریذپ بیسآ زا یکی تیوقت و ظفح ،لصف نیا فده
 .ینایم ناریدم :تسایتابث یب طیارش رد

یاه میمـصت راـشفوس کی زا هکدنا هداتسیایا هطقن رد ودنتسه نامزاس تارقف نوتس هک یناریدم

 هـب اراـه میت یتاـیلمع و یـساسحا ،یـناور راـب ،رگید یوس زا ودننک یم لمحت ار دشرا ناریدم نلاک

.دنشک یم شود

 رـگا یتح ،تسا نامزاس لک نداتفا راک زایانعم هب هیلا نیا یشاپورف ای یگدوسرف ،نارحب طیارش رد
.دنشاب هدش یحارط ذغاک یوراه یژتارتسا نیرتهب

 »نارـحب ناینابرق« تیعقوم زا ینایم ناریدمندیشک نوریب ،لصف نیا رد یناسنا عبانم دحاو شقن

 .تـسا یـعقاو اـما دودـحم راـیتخا زا رادروـخرب وهدش تیامح ،دنمناوت ینارگیزاب هباه نآ لیدبت و

 و اهراـشف ناـیم ناریدـم ندـش هدوـسرف زا یریگوـلج ،فده ،تسینیزاس نامرهق ریسم نیا فده

.تساه نآ اب یناسنا یهارمه ویریگ میمصت ناوت ظفح
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تیعضو لیلحت

یافعتـسا ویگدوـسرف خرـن ،ینامزاـسیاـه نارحب بـلغا رددـهد یم ناـشنHay Group تاعلاطم

 .تسایداعنانکراک زارتلاابیتحینایمناریدم

اـه شنت زادـنناوت یم هـن ودـنرادلـماکرایتخا هن ،دنراد رارقهدنیاسرفیتیعقوم ردینایمناریدم

 شـقناـه نآیریگ لکـش ردهکنیا نودب ،دنشاب تخسیاه میمصتروآ مایپدیاباه نآ .دنریگب هلصاف

.دنهدب مه اراه میتیدیماان وینارگن ،مشخ  خساپنامز مه ودنشاب هتشادیدج

یـتقویـتح ،دـننکلرـتنک ار عاـضوادور یـم راـظتناناریدـم زا .تـسارتدیدـش راشفنیا ،ناریا رد

 هب ،نیمهودرادن دوجو راشفهیلختایدیدرتیاربییاج .دنتسهمگردرساینارگن ،هتسخناشدوخ

.دوش یم رجنممیت زایساسحانتفرگ هلصافاییعافدیاه میمصت ،ناهنپیگدوسرف

دیدـشت ارنارـحبهتساوخان ،دنادبمایپهدنهد لاقتنا اًفرص ارینایمناریدمیناسنا عبانم دحاورگا

 نارحبابینلاقع ویناسنا ههجاومیارب مزلا رازبا ودنوشهدینش وهدیددیابینایمناریدم .دنک یم
.تسانامزاس تابثیورمیقتسمیراذگ هیامرس ،اه نآ زاتیامح .دنشاب هتشاد ار

یلمع تامادقا

ینایمناریدمیاربیتایحیتراهم ،تخسیاهزور ردوگو تفگ

 ،دــنکیــحارطیناــیمناریدــمیارــبروحمویرانــس ویــلمعیاــه شزومآدــیابیناــسنا عباــنم دــحاو

:دنککمکاه نآ هبهکییاه شزومآ

.دنسانشبتیمسر هب ارنانکراک تاساسحا•

.دنهدشوگ ،هیجوتای عافد نودب•

.دننک ظفح ارینامزاسمیمصتیاهزرمنامز مه•

.یسانش ناوریلکمیهافم هن ،دشابنامزاسیعقاویاه تیعقوم ربینتبمدیاباه شزومآنیا

!دنوشهدینشدنرادزاین مهناریدم

 نودـب وهـنامرحم ،نـماییاهاـضفدـیابیناسنا عبانم دحاو .دنرادندش هدینش هبزاین مهناریدم

 حرـطمار دوـخیاهدـیدرت واه یگتـسخ ،اه ینارگندنناوتب اتدنکداجیاینایمناریدمیاربتواضق

یـناوریزاـسزابرگ لیهـستدیابهکلب ،دنوشلیدبتروحم تیاکش تاسلج هبدیابن اهاضفنیا .دننک

.دنشاب
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ینایمناریدم هبرایتخاندنادرگزاب

کـمکدـیابیناـسنا عباـنم دـحاو .تسایرایتخا یب ساسحا ،ناریدمیگدوسرفیلصا عبانم زایکی
فاـطعنااـیفیاـظویدـنب تیولوا ،راـکیدـنب نامزدننام صخشمییاه هزوح ردینایمناریدمدنک

 .دـنادرگ یمزاب ارتـیلماع ساـسحا ،یـعقاو اـما دودـحمرایتخا .دنشاب هتشادمیمصترایتخایدرف

شیازـفا ثـعابیناـیمناریدـم هـباـهراکیدـنب تیولوا وناـنکراک روـضحیدـنب نامزرایتخایاطعا
.دشدرکلمعنیرتهبهجیتن رد واه نآیریذپ تیلوئسم
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متشه لصف
 ماهبا ردنتفرگ میمصتتعاجش
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لصف فده

 جلف:تسا نارحب نارودیاه مادنیرت کانرطخ زا یکی زا روبع یارب نامزاس هب کمک لصف نیا فده
یاه میمـصتلیلد هب هناه نامزاس زا یرایسب ،یداصتقا و یعامتجایتابث یب طیارش رد .یریگ میمصت

 .دنوش یم قیمعیاه بیسآ راچد »نتفرگن میمصت«لیلد هب هکلب ،هابتشا
ناونع هب هن ،دنک یم افیایریگ میمصت غولب یاقترا رد یدیلک یشقن لصف نیا رد یناسنا عبانم دحاو

 زا یریگوـلج و یناور کسیر تیریدم یارب تیعقاو مهف یامنهارناونع هب هکلب ،ییاهنهدنریگ میمصت

 ،فدـه ،تـسین »صقن یـبیاه میمـصت« نتفرـگ ،فدـه .ینامزاـسیلمع یب هب یعمج سرت لیدبت
 سرتـسد رد زـگره لـماک تاـعلاطا هـک تـسا یطیارش رد بوخ یفاکهزادنا هبیاه میمصت نتفرگ

.دوب دهاوخن
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تیعضو لیلحت

راچد بلغااه نامزاس ،هدیچیپیاه نارحب رددهد یم ناشنHarvard Business Review تاعلاطم

قـیوعت هـب تاـعلاطاندـش لماکدـیما هـب اریریگ میمـصتینعی ،دنوش یم »تیعطق راظتنایاطخ«
هتخانـش موادـمرـییغت و مهبـمهدـنیآ ،صقاـن تاعلاطااب نمزمیاه نارحبهکیلاح رد .دنزادنا یم

.دنوش یم

 رد ارناـنکراک ودراد یـمهگنهراک همین اراه تسایس ،دنک یمفیلکتلاب اراه هژورپ ،قیوعتنیا موادت

یتابث یبنوچ ،تسارت برخم مه هابتشامیمصت زاهکیتیعضو ؛دهد یم رارقیمئاد راظتناتیعضو

.دنک یمدیدشت اریدامتعا یب و

 تدـش،ریذـپان ینیب شیپیاهدـمایپ زا سرـت ویـطیحمعیرـستارییغتلیلد هبوگلانیا ،ناریا رد

 عباـنم دـحاو شـقن .دوـش یمرـجنمهدـنیآ هـبکـسیر لاقتنا ویطارفاطایتحا هب و درادیرتشیب

یمیمـصت یب ،تیعطق مدـعطیارـش ردهـک تـساتیعقاونیاشریذپیاربنامزاس هبکمکیناسنا
.دوش یمزاغآشریذپنیمه زاینامزاس غولب وتساه باختنانیرت کسیررپ زایکی دوخ

یلمع تامادقا

تشگزابلباقریغ وریذپ تشگربیاه میمصتکیکفت

 ودنتـسه حلاـصا لـباقهـکییاه میمـصتناـیمدـنککـمکناریدـم هـبدـیابیناـسنا عبانم دحاو

یاه هناـشندیابیناسنا عبانم .دنوش لئاقزیامتدنرادتشگزابلباقریغیاهدمایپهکییاه میمصت

 هـب وییاـسانش ارمیمـصتقـیوعت وررـکمیاـه یرگنزاب ،یـجورخ یب تاسلج لثمیریگ میمصت جلف

.تسایفاک »؟دوش یمهچمیریگنمیمصتزورمارگا« هداسشسرپیهاگ .دشکبشلاچ

!هدننکشیاه ینیب شیپیاج هب ،فلتخمیویرانسدنچ

 قوـسیزاـسویرانس تمـس هـبهدـنیآینیب شیپ ساوسو زا ارنامزاسدناوت یمیناسنا عبانم دحاو

ریسمدنچیارب ار دوخ ،تسردخساپیوجو تسجیاج هبدنهد یم هزاجاناریدم هباهویرانس .دهد

.نآ فذح هن ،تساتیعطق مدعتیریدم رازبا ،یزاسویرانس .دننک هدامآ لمتحم

ماهبا ردیریگ میمصتزاین شیپ ،اه ضرفیزاس فافش

دیابیناسنا عبانم دحاو .دنوش یمهتفرگاه ضرفهیاپ رب بلغااه میمصت ،تیعطق مدعطیارش رد
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:درادتیزم ودراکنیا .دنوشبوتکم و فافشاه ضرفنیادنککمک

.دوش یم مهارفیقطنمیرگنزابناکما ،درکرییغتطیارشرگا•
.دنک یمیریگولجمیمصت زاسپیرگ شنزرس زا•

 .دنوـشلیدـبتیریگداـی هـبرجت هـبیریگ میمـصت تاهابتـشادوـش یم ثـعاباه ضرفیزاسدنتسم

 ردیریگداـیهـخرچ وییاـسانش ،عـناومدوـش یم ثـعاب مادـقا رـه زا دعبیریگدای تاسلجیرازگرب
.دنکتکرح رمتسم تروص هبنامزاس

ینامزاس ویدرفیاه میمصتییونیمود رثاشزومآ

عـمجیـتقو ،کـچوکیاـه باختناهـکدـهد ناـشنناـنکراک وناریدـم هبدیابیناسنا عبانم دحاو

 دـهعتشهاـک ،یریگ میمـصت ردیدرـفیاـه قیوعت .دـننک یمداـجیاینامزاسگرزبتارثا ،دنوش یم
دیابشزومآنیا .دننک یمریگ نیمز ارنامزاس ،دنوش یمیمتسیسیتقو ،دحزا شیبطایتحاایناهنپ

.رگ شنزرس هن ،دشابشخب یهاگآ
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مهن لصف
 تسامولعمانهدنیآیتقو ،انعم ظفح
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لصف فده

 ،یعاـمتجایاـه نارحب هـک تـسا یطیارـش رد راـک یاـنعمنتخاـب گنر زا یریگوـلج لـصف نیا فده

 رگید نانکراک زا یرایسب ،ییاضف نینچ رد .دنا هدرک فیعضت اریرگن هدنیآ و دیما ،یتینما و یداصتقا

 راـک ارچ لاًصا« :دنسر یمیرت قیمع شسرپ هب هکلب ،دنتسینور هبور »؟مینک راک روطچ« لاؤس اب طقف

»؟مینک

 ،یـنوریب تخـسیاـه تیعقاو راـکنا نودـب اـت تـسا نامزاس هب کمک اجنیا رد یناسنا عبانم شقن

 رد راـک هـب نداد اـنعم .دـنک ظفح دارفا یراک هبرجت رد ار یناور یگتسویپ و تمارک ،انعم زایلقادح

 ،یگدـنز تـیعقاو اـب راـکندزدـنویپ هـکلب ،تـسین جـنرنتفرگ هدـیدان اـییهاو دیما قیرزت ،نارحب

.تساه ناسنا لباقتم تیلوئسم و تشیعم
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تیعضو لیلحت

 »راـکیانعم«دنیب یمبیسآهکییاهزیچنیلوا زایکی ،نمزمیاه نارحب رددهد یم ناشن تاعلاطم

مـک مکناـنکراک ،دنـسر یمنندـید لباقیا هـجیتن هـباـه شلات ودوـش یم مهبـمهدنیآیتقو .تسا
 ،یـگزیگنا یبتروـص هبً لاومعم سحنیا .درادنینشوریانعمای فده ،رثاناشراکدننک یم ساسحا

.دنک یمادیپ زورب دهعتشهاک وینهذنتفرگ هلصاف

 ،تـسایا هـشیلکیـشزیگناتاـیبدا هبندرب هانپ ،تیعضونیا هباه نامزاس زایرایسبجیارشنکاو

 ،دنـشابنناوـخمهناـنکراکیگدـنزتیعقاواباه مایپنیارگا اما ،یشیدنا تبثم ودیما زاندز فرح

.دننک یمداجیایدامتعا یبهکلب ،دنزاس یمن انعماهنت هن

ینارگن ،یتشیعمیاه هغدغداب ،یراکیاهراشفابنامز مهنانکراک .تسارت هدیچیپهلئسم ،ناریا رد

 ،تاـبث زایلقادـحدـناوتنراکرگا .دنتسه هجاوم مه نادقفهبرجت وینماان ساسحا ،هداوناخیارب

نیایناسنا عبانم دحاو شقن .دوش یملیدبتهدنیاسرفیتیلاعف هب ،دنکداجیاندوبدیفم و مارتحا
ویگدــنزمتــیر ظــفحیارــبیــشلاتهــکلب ،نارــحبراــکنا هــن ارراــکهــکدزاــسبیــتیاورهــک تــسا

.دنک انعمیعمجیریذپ تیلوئسم

یلمع تامادقا

قارغا یب وهناقداص ،»راکییارچ«فیرعتزاب

میهاـفماـبهـکلب ،راعـشاـب هـن ،دـنکفیرعتزاب ارراکییارچدنککمکنامزاس هبدیابیناسنا عبانم
یاـه تیعقوم موادـت ،تشیعم ظفحدننامییاهروحم لوحدناوت یمییارچنیا .یعقاو و سوملم

 اـما ،تـسینشخب ماـهلا اًمازلا ،نارحب ردراکییارچ .دریگبلکشرگیدکی لابق ردتیلوئسماییلغش

!درادنایرجیگدنزهکتس ییاج  نامه ،راک ؛دشاب سمللباق وهناقداصدیاب

یشزیگنا هن ،یناسنایزاس تیاور
 ،یگتـسخ ،شلاتتیاور ؛دنشابیناسنادیابدنهد یمهئاراتیریدم ویناسنا عبانمهکییاه تیاور

 نارـحب ردهـنادنمزوریپاـیهـنانامرهقیاـه تیاور .اه یرادـیاپان هـمه دوـجواـبنداد همادا ودیدرت

.دنتسینریذپرواب
 تخـسطیارش ردیریگ میمصتهرابردناریدمابهبحاصم ووگو تفگ .دزاس یمیلدمهیناسناتیاور

اـبناوـت یم و تساکرتشمریسمنیاهکدهد یم ناشننامزاس هب ،نانکراک هبرجتباتزابسپس و
.داد همادا ،مه
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یناورهاگ هیکتناونع هبنامزاسیلقادحمتیر ظفح

اـفیا اریـناوررگنل شقن نارحب رد ،یلقادحراتخاس وینیب شیپ لباق تاطابترا ،تاسلج مظنممتیر
 زالـماکروط هـبمتـیرنیا ،فاطعنایارب شلات ردهک دشاب بقارمدیابیناسنا عبانم دحاو .دنک یم

.تسا ندوبینیب شیپ لباقیانعم هب ،تسینیریگ تخسیانعم هبمتیر ظفح .دورننیب
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مهد لصف
 !نامزاس غولبرگ میظنت ،یناسنا عبانم



42 |   jobvision.ir ماهبا هنامز رد مادقا

لصف فده

 یـسایس ویداـصتقا ،یعاـمتجایتابث یب طیارش رد یناسنا عبانم هاگیاجفیرعتزاب ،لصف نیا فده

.نارحب رد نامزاس غولبرگ میظنتناونع هب هکلب ،نابیتشپ ای ییارجا یدحاوناونع هب هن ،تسا

دـناوت یم اـما ؛نارـحب رـصقم هـن و تـسا نامزاـس یجاـن هـن یناـسنا عباـنم دـحاو ،طیارـش نیا رد

 و تـینلاقع رـب هـیکت اـب اـی دنامب دوکر رد ،دشاپبورف نامزاس هکنیاهدننک نییعت ،دشابهدننک نییعت

.دهد همادا هنادنمشوه ار دوخ ریسم ،تیناسنا هب هجوت

 ودـننار یم هیـشاح هـب ار یناـسنا عباـنم دـحاو هاـگآدوخانتروص هباه نامزاس زا یرایسب ،نارحب رد

 رظن هبرت عیرستدم هاتوک رد دیاش درکیور نیا .دنریگ یم یتایلمع ای یلام هیواز زا اًفرص اراه میمصت

 .دنک یم داجیا ینیگنس یداصتقا یتح و یناور ،یناسنایاه هنیزهتدم نایم رد اما دسرب
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تیعضو لیلحت

 ماودییاه نامزاـس ،هـیلادنچیاـه نارحب رددهد یم ناشنHarvard Business Review تاعلاطم

 هـن لداـعتنـیا .دـننکرارـقرب لداـعتاه میمـصتیناـسنا داعبا و اقب قطنمنیبدنناوتبهکدنروآ یم
 مـه ودـمهفب ار ناسنا نابز مههک درادزاینیداهن هب ،بوختیناب هن ودریگ یملکشدوخ هبدوخ

.ارمیمصت قطنم

کـیدزنناـنکراکیـعقاو هـبرجت هـبوس کی زامیتنیا .دراد رارق هطقننیمه رداًقیقدیناسنا عبانم

هاـگیاجنیارگا .درادیسرتسداه میمصتیاهدمایپ واه تسایس ،اه هداد هب ،رگیدیوس زا و تسا

یارـبدوـخیاـه مرهانیرت مهم زایکینامزاس ،دنکادیپلیلقتاه میمصت لاقتنا وییارجا شقن هب

.دهد یم تسد زا ار نارحبتیریدم

 زایرایــسب ،اــه شنکاو زا سرــت ویــنوریبیاهراــشف .تــسه مــهرت ساــسح شــقننــیا ،نارــیا رد

تعاجـشیناـسنا عباـنم دـحاورـگا .درـب یمیداـصتقاهاـگنً افرـصایتوکس تمس هب اراه میمصت
دـناوت یم ،دـنک لـمع غلاـبرـگا اـمادوش یملیدبتاه میمصتهیجوت رازبا هب ،دشابهتشادنیا هفرح

 ندـشرت یناـسنایاربهکلب ،تخسیاه میمصت فذحیارب هن ؛دنکافیا اریناسنارگ میظنتکی شقن

.اه نآ

یلمع تامادقا

!تامیمصتیرجم هن ،اه یریگ میمصتکیرش ،یناسنا عبانم

 روـضحنارـحباـب طبترـمنلاـکیاه میمـصت ردنیدامن هنیعقاوتروص هبدیابیناسنا عبانم دحاو
 ؛تـسیناه نآ فذحیناسنا عبانم شقن ودنریذپان بانتجا نارحب رداه میمصتیضعب .دشاب هتشاد

 روـضح .راتخاـسیحارطزاـباـیاـه هژورپ فقوت ،یراکیاه تسایسرییغت ،لیدعتدننامییاه میمصت

 هوـحن وتیفافـش ،یدـنب نامز ،نـحل .تـساه نآیارـجاندرک یناـسنایانعم هبیناسنا عبانم دحاو

 ردًاـقیقدیناـسناتـمارک .برـخمای دشابلمحت لباق تخسمیمصتکیهکدنک یمنییعتدروخرب

.دور یمنیب زاایدوش یم ظفحتایئزجنیمه

!دیوگب هندیابیناسنا عبانم دحاویتقو

دیدهت ارنامزاس ماجسنااییناسناتمارکیدجروط هبهکییاه میمصتابدناوتبدیابیناسنا عبانم

هـکلب ،هـنایارگ قلاخا هـن و تـسایساسحا هنتفلاخمنیا .دنکتفلاخمیا هفرحتروص هب ،دننک یم

نیـنچ ردیناـسنا عباـنم دـحاوتوکـس .تـسایـنیب شیپ لباقیاهدمایپ و هبرجت ،هداد ربینتبم
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.تسابیسآابیهارمهیعون ،یتاظحل

!نامزاسهیامرسناونع هب ،نارحب هبرجت تبث

 اـتدـنک دنتـسم ار نارحب نارودیاه هتخومآ واه حلاصا ،اهاطخ ،اه میمصتدیابیناسنا عبانم دحاو

یا هیامرــس ،یزاــسدنتسمنــیا .دــنکنرارــکت ارهــنیزهرپیاهریــسم ناــمههراــبودهدــنیآ ردنامزاــس
 .تـسینهـنانامرهقتـیاورنتخاـس ،نارـحب ردیناـسنا عباـنم دحاوییاهن فده .تساکیژتارتسا

 ،غولب .دنوش یمتیریدماه میمصت ونامتفگ ، متسیس غولباب ،دننک یمن لحاه نامرهق اراه نارحب
.تساراگدنام و مارآیدرواتسد
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ییاهن یدنب عمج
 !دوش یمهرمزور نارحبیتقویناسنا عبانم
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.تسا هدشن هتشون »بوخ یاهزور« یارب لمعلاروتسد نیا

 نیـباه نامزاـس ودنا هتسخاه مدآ ،دنتخساه میمصت ،تسا مهبم هدنیآ هک هدش هتشون ینامز یارب

.دنا هدنام قلعم ندوسرف و ندنام

 اـب ییاـیندرد هـکلب ،یـعطقم نارـحب کـی رد هـن زورـما نارـیا رداه نامزاـس هـک تسا نیا تیعقاو

یاه هـمانرب نآ رد هـک ییاـیند ؛دـننک یم تـیلاعفروحمویرانـسیا هدـنیآ و هتخیرورفیاه تیعطق

 هـبرجت زا یـشخب ،یـناور راـشف و هدادویرانـس هـب ار دوـخ یاـج تیعطق ،دنا هدشانعم یبهلاس جنپ

 نارود قـطنم و  ناـبز ،اـهرازبا اـب  نامزاـس کی هکنیا راظتنا ،یطیارش نینچ رد .تسا هدش راک هرمزور

.یناسنا هن و تساهنانیب عقاو هن ،دوش هرادا تابث
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:دنک یم عورشیدج اما هداسضرف شیپکی زا دنسنیا

.دوش یمنتیریدمتوکساب ودوش یمن عمج راعشاب ،دوش یمن لحراکنااب نارحب
.دشدهاوخ لمحت لباقینلاقع–یناسنایریگ میمصت وتیفافش ،غولباب طقف نارحب

.یجان هن و تسایچاشامت هنیناسنا عبانم دحاو ،نایمنیا رد

هزاتیمخزهب ،دنک لمعغلابانرگا ودنک یمدیدشت ار نارحب ،دشاب لعفنمرگایناسنا عبانم دحاو
نیرت مهم هبدناوت یم ،دریذپب ار دوخیعقاوهاگیاجرگا امادوش یملیدبتنامزاس ندبیور

 هطباررگ میظنتواه میمصترگ میظنت ،طابترارگ میظنت :دوشلیدبت تخسطیارش ردنامزاسرگ میظنت
.داصتقا و ناسنا

:نارحب ردیناسنا عبانم دحاو شقنهکدهد یم ناشنلمعلاروتسدنیا

.تسین »نتخاس بوخ لاح« طقف•
.تسین »اه تسایسیارجا« طقف•

.تسین »نانکراک وتیریدمنیب هطساو« طقف•
 ویناسناهکلب ؛انعم یب هن و تسالآ هدیا هنهکینداد همادا  ؛تساریسم هماداندرک نکممهکلب

.اه یرادیاپان همه لد رد ...تس ینلاقع

:دریگ یمداییناسنا عبانم دحاو ،ریسمنیا رد
.ناهنپ هن ،دنکیراذگ مان ار نارحب•

.دنککیکفتیسایسشنک زا اریلدمه•
.زیمآدیدهت هن ،دنک مهف لباق ارنامزاس داصتقا•

.لیمحت هن ،دنکفیرعتزاب اریرو هرهب•

.دنکرتشیب ارلرتنک هن ،دنادرگربنانکراک هب اررایتخا•
.یراعش هن ،دنیببیلمع ویعقاو ار ناورتملاس•

.ینابرق هن ،دنک ظفح ارینایمناریدم•
.دوش جلف هن ،دریذپب ار هم ردیریگ میمصت•

.راعش زا هن ،دزاسبتیعقاو لد زا ار انعم•

.نماهاگهانپ هن ،دهد اقترانامزاسیناسناربهر هب اریناسنا عبانم ،تیاهن رد•
رت یناسنا ،دننکش یمرتمک ،دنورب ولج قطنمنیااباه نامزاسرگا .دهد یمن تاجن هدعو دنسنیا

نیرت گرزب ،نارودنیا رد »نتسکشرتمک«نیمه.دنهد یمن تسد زا ار اقبسناش ودننام یم
.تسایناسنا عبانمدرواتسد
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شرازگ هیهت میت

یحاتف نافرع

ییاتسور ایور

ینانیزمیدهمریما
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